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Las mascotas forman parte de nuestra vida y de nuestros espacios.

La colección Animal Care nace con la idea de crear muebles funcionales, accesibles y con personalidad, pensados
para convivir con ellas sin alterar la armonía del hogar.

Diseños sencillos, prácticos y con un carácter fresco y cercano, inspirados en mascotas icónicas que transmiten
valores como la energía, la lealtad o la alegría.

Animal Care propone una forma natural de integrar a tu mascota en el entorno, manteniendo el orden, la estética y
el bienestar de todos.
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ODDIE es más que un mueble: es una declaración de
vitalidad. Inspirado en la energía infinita, el
entusiasmo contagioso y una actitud siempre
positiva, este diseño transforma cualquier espacio en
un punto de encuentro lleno de carácter.









Aporta personalidad : es acogedor, versátil y
optimista. Un elemento que no solo habita el

espacio, sino que lo activa, lo llena de vida y lo
convierte en experiencia.



C L I F F O RD



Inspirado en uno de los perros más queridos por su carácter
noble y su enorme corazón.

Clifford representa la lealtad, la bondad y la conexión
profunda entre las mascotas y las personas.

Un lugar propio para tu mascota, inspirado en la fidelidad y
la cercanía que definen a Clifford.







Clifford es ese rincón donde tu mascota puede sentirse
tranquila, cómoda y como en casa. Un espacio pensado
para compartir el día a día, donde descanso y compañía

se encuentran de forma natural.
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CONDICIONES GENERALES
Todas las relaciones comerciales entre ALEGORY S.L. y sus clientes se regirán por las presentes condiciones generales de venta, que se
considerarán plenamente aceptadas por el comprador desde el momento en que formalice un pedido. Los precios indicados corresponden al
PVP y no incluyen el IVA. La tarifa entrará en vigor el 1 de septiembre de 2025 y permanecerá válida hasta que ALEGORY S.L. notifique una
actualización, la cual dejará sin efecto cualquier versión anterior.
El plazo estándar de fabricación para todos los productos será de 2 a 4 meses dependiendo de las personalizaciones de los modelos, plazos de
terceros, pudiendo variar en función de circunstancias técnicas o de aprovisionamiento. Consultar Stock de modelos. Los medios necesarios
para la descarga de la mercancía serán responsabilidad del receptor, así como la retirada y el reciclaje de los embalajes, que serán asumidos
íntegramente por el comprador.

En el territorio peninsular español, el transporte será asumido por ALEGORY S.L. La entrega se realizará en un almacén situado a pie de calle,
con un punto de descarga accesible. En aquellos casos en los que, para completar la entrega, sea necesario recurrir a un medio de transporte
ajeno al habitual —como grúas, plataformas u otros servicios externos—, dicho coste será asumido íntegramente por el cliente.
Para los pedidos con destino fuera de España, se aplicarán condiciones EXW (Ex Works), quedando excluido el transporte, que se facturará y
pagará aparte, no estando incluido en la tarifa.

El compromiso de venta y suministro solo adquirirá carácter firme una vez que ALEGORY S.L. haya emitido y enviado al cliente la
correspondiente confirmación de pedido por correo electrónico. Si el cliente no manifiesta su disconformidad en un plazo de tres días
laborables desde el envío de dicha confirmación, se entenderá que esta ha sido aceptada en su totalidad.
Cualquier modificación solicitada con posterioridad podrá generar un suplemento derivado de los gastos de aprovisionamiento o gestión ya
iniciados, que serán asumidos por el cliente. Asimismo, ALEGORY S.L. se reserva el derecho de introducir modificaciones o mejoras en los
productos por razones técnicas o estéticas, siempre que dichas variaciones no alteren de forma sustancial las características esenciales del
pedido.

Las anulaciones de pedido deberán acordarse previamente con ALEGORY S.L., quien evaluará los gastos no recuperables derivados del proceso
de fabricación o aprovisionamiento, los cuales serán facturados al cliente. En caso de solicitarse la devolución de mercancía sin que exista daño,
incidencia o defecto imputable al producto, será imprescindible concertar dicha devolución con carácter previo. En estos supuestos, ALEGORY
S.L. se reserva el derecho de retener hasta un 30% del importe inicial, en concepto de costes de gestión, transporte y reacondicionamiento. No
podrán ser abonados aquellos productos que hayan sido desembalados, montados o devueltos en malas condiciones, ni se admitirán
devoluciones de muebles especiales o fabricados a medida. Asimismo, no se aceptarán modificaciones en los pedidos una vez emitido el correo
electrónico de confirmación correspondiente.

CONDICIONES DE TRANSPORTE

ACEPTACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE PEDIDO

ANULACIONES Y MODIFICACIONES DE PEDIDO



El 80% del importe total del pedido será abonado en el momento de la aceptación del mismo.

El 20% restante se pagará a 30 días desde la fecha de emisión de la factura.

La factura se emitirá en el momento en que el mueble sea entregado por el servicio logístico, considerándose esta como la fecha
oficial de facturación. En el caso de pedidos con recogida en fábrica, la factura se emitirá en la fecha en que el producto sea puesto a
disposición del cliente.

ALEGORY S.L. garantiza sus productos durante un periodo de cinco años frente a posibles defectos de fabricación. Quedan
expresamente excluidos de esta garantía los daños derivados de un uso indebido, negligencia, manipulación incorrecta, así como el
desgaste natural propio del uso adecuado del producto. También quedan fuera de la cobertura los deterioros ocasionados por
materiales o componentes suministrados directamente por el cliente.

Cualquier reclamación relativa a desperfectos o daños ocasionados durante el transporte deberá comunicarse en un plazo máximo
de 48 horas desde la entrega, dejando constancia por escrito en el albarán del transportista mediante la anotación “Recepción con
reservas”. Se recomienda verificar la mercancía en el momento de la recepción para detectar posibles incidencias. Transcurrido dicho
plazo, ALEGORY S.L. no asumirá responsabilidad alguna por daños vinculados al transporte. Asimismo, no se aceptarán
reclamaciones por desperfectos cuando la mercancía ya no se encuentre en la dirección de entrega indicada en la confirmación de
pedido.

CONDICIONES DE PAGO

GARANTÍAS

RECLAMACIONES DE TRANSPORTE
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